. Nom :
< a"‘l Etablissement que vous

LE ROUET représentez :

PPO\/ENCE COTE BLEUE

Participation a la précédente ren-
contre ? 0O Oui 0 Non

Enquéte de satisfaction partenaires

Afin de mieux vous satisfaire, nous vous remercions de bien vouloir répondre a ce questionnaire.

Cochez les cases qui vous semblent pertinentes.

i

- — = L] Commentaires

RELATIONS AVEC L’OFFICE
DE TOURISME

Fréquence des échanges

Qualité des échanges

Visites annuelles

Organisation des rencontres et réunions

Fréquences des rencontres et réunions

Ordre du jour des rencontres et réunions

ACTIONS DE L’OFFICE DE TOURISME

Qualité des animations organisées par
I'Office de Tourisme (soirée blanche, jour-
nées du patrimoine...)

Sensibilisation au développement durable

COMMUNICATION

Diffusion de I'offre des partenaires via 'OT

Mise a jour de I'offre touristique des parte-
naires

Approvisionnement en documentation

Pertinence des moyens de communication
utilisés par I'Office de Tourisme

QUALITE

Personnel de I'Office de Tourisme

Dynamisme de la structure

Suivi des remarques et suggestions

Bilan des réunions précédentes

Suivi des réclamations

Remarques et suggestions :

Concernant I’Office de Tourisme :

Nous vous remercions pour votre collaboration et espérons compter sur votre présence
lors de notre prochaine rencontre socio-professionnelle.




